
Verder dan robotica: 
waarom automatisering niet 
de enige oplossing is voor 
tekorten aan arbeidskrachten 
in magazijnen
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Automatisering is in moderne magazijnen een toverwoord 

geworden. Automated Guided Vehicles (AGV's), autonome 

mobiele robots (AMR's), robotarmen en geautomatiseerde 

opslag- en ophaalsystemen (AS/RS) zorgen voor een 

revolutie in de manier waarop sommige magazijnen 

werken. Deze systemen beloven workflows te stroomlijnen, 

de nauwkeurigheid te verbeteren en 24 uur per dag 

materials handling mogelijk te maken zonder menselijke 

tussenkomst. AGV's kunnen bijvoorbeeld goederen uiterst 

nauwkeurig over grote magazijnoppervlakken vervoeren, 

terwijl robotarmen terugkerende taken, zoals verzamelen 

en verpakken, met een hoge efficiëntie en nauwkeurigheid 

kunnen afhandelen. 

De mogelijkheden van robotica
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De intralogistieke industrie staat op een tweesprong. Nu het tekort aan geschoolde arbeidskrachten toeneemt, verkennen 

magazijnen innovatieve oplossingen om de productiviteit en efficiëntie te handhaven. Tegen deze achtergrond lijkt robotica een 

veelbelovende mogelijkheid te zijn.

Hoewel robotica in sommige gevallen voor een transformatie kan zorgen, zijn er veel meer realistische oplossingen die 

bedrijven kunnen helpen om hun activiteiten te optimaliseren in tijden van tekorten aan arbeidskrachten.

Geautomatiseerde systemen kunnen niet alleen bepaalde 

werkzaamheden versnellen, maar de taak ook minder 

afhankelijk maken van chauffeurs. Bij personeelstekorten 

kan robotica de arbeidstekorten helpen opvullen en mensen 

helpen om taken met een grotere toegevoegde waarde uit 

te voeren. 

Er zijn echter financiële en operationele barrières voor veel 

werkzaamheden, waardoor robotica niet haalbaar of zelfs 

niet nodig is voor elk magazijn.
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opslagsystemen en het creëren van naadloze communicatie 

tussen robotsystemen en menselijke werkers. Deze 

overgangs- en trainingsperiode kan de werkzaamheden 

verstoren en leiden tot tijdelijke inefficiënties. 

Hoewel de oplossingen van Yale Robotics efficiënt 

kunnen worden geïmplementeerd en er doorgaans geen 

wijzigingen in de infrastructuur nodig zijn, zijn sommige 

robotsystemen niet compatibel met bestaande magazijnen. 

Dit kan aanzienlijke revisies vereisen. In combinatie met 

lange implementatietijden kan robotica de werkzaamheden 

verstoren en de middelen overbelasten.

De investeringen die nodig zijn voor robotsystemen zijn 

aanzienlijk. Voor veel bedrijven is het kapitaal dat nodig is 

om automatisering te implementeren niet haalbaar. Het kan 

ook jaren duren voordat het rendement op investeringen 

(ROI) kan worden gerealiseerd, waardoor het een riskante 

onderneming is voor bedrijven met krappe budgetten. In 

plaats daarvan moeten sommige bedrijven kiezen voor 

meer directe, kosteneffectieve oplossingen. 

Het integreren van robotica in een bestaand magazijn 

is ook geen plug-and-play-oplossing. Het omvat het 

opnieuw ontwerpen van workflows, het wijzigen van 

De realitycheck: niet alle 
bedrijven zijn klaar 
voor robotica 

02



Uitdagingen op het gebied van automatisering en arbeid 4

Voor degenen die nog niet klaar zijn voor robotica, zijn 

er andere oplossingen om uitdagingen op het gebied van 

arbeid de baas te worden, waarbij magazijnen worden 

geoptimaliseerd, kosten worden beheerd en operationele 

veiligheid wordt aangepakt.

ONDERSTEUNINGSSYSTEMEN VOOR DE CHAUFFEUR 

Bijvoorbeeld ondersteuningssystemen voor de 

chauffeur. Deze technologieën bieden realtime feedback 

en geautomatiseerde interventies om de veiligheid 

en productiviteit van de chauffeur te ondersteunen. 

Geavanceerde stabiliteitssystemen, systemen om 

botsingen te voorkomen en locatiegebaseerde 

hulpsystemen zijn voorbeelden van de manier 

waarop technologie menselijke chauffeurs kan 

ondersteunen. Zelfs oude technologieën zoals 

voetgangerswaarschuwingslampen kunnen chauffeurs 

helpen zonder aanzienlijke kapitaalkosten.

Deze oplossingen helpen chauffeurs om hun taken 

efficiënter en met vertrouwen uit te voeren. Door te 

investeren in chauffeursondersteuning laten werknemers 

ook zien dat een bedrijf zich om hun welzijn en veiligheid 

bekommert. Deze factoren kunnen een chauffeursrol 

aantrekkelijker maken, zowel voor bestaande werknemers 

als voor potentiële werknemers die een bedrijf wil bereiken 

in een concurrerende wervingsmarkt.

ERGONOMIE

Ergonomie speelt ook een cruciale rol bij het verbeteren 

van de ervaring van de chauffeur. Ergonomisch ontworpen 

heftrucks en magazijntrucks kunnen helpen om 

vermoeidheid van de chauffeur en de kans op letsel te 

verminderen. Van de stoel en de bedieningselementen tot 

en met de wendbaarheid. Werkgevers moeten rekening 

Alternatieve oplossingen 
kunnen uitdagingen op 
het gebied van arbeid 
aanpakken – nu!
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houden met de vereisten van de truck en de toepassing 

als geheel. Als de apparatuur bijvoorbeeld buiten bij 

warme of koude temperaturen werkt, is de cabine dan 

geoptimaliseerd om de chauffeurs comfortabel te laten 

werken? Sommige heftrucks, zoals de Yale N-serie, bieden 

een breed scala aan opties om bedrijven te helpen de truck 

af te stemmen op de specifieke ergonomische behoeften 

van chauffeurs.

FLEXIBELE APPARATUUR

Het leveren van flexibele, multifunctionele apparatuur kan 

ook een rol spelen. Met een pallettruck of reachtruck die 

kan worden gebruikt voor verschillende taken, of zowel 

binnen als buiten, hoeven chauffeurs bijvoorbeeld minder 

op en van de machines te stappen. Deze eenvoudige 

verandering kan het comfort en de ervaring van de 

chauffeur tijdens de hele dienst verbeteren. Het kan ook de 

efficiëntie verhogen, dus meer verplaatsingen in minder 

tijd, zodat er meer werk wordt verricht door een team van 

minder chauffeurs.

Kortom, machines voor materials handling die prioriteit 

geven aan ergonomie kunnen een hogere productiviteit 

en werktevredenheid ondersteunen, terwijl ze helpen 

om verloren tijd door lichamelijk letsel te verminderen. 

Ergonomische apparatuur kan chauffeurs helpen om 

efficiënt te blijven werken en zo ongewenste belasting te 

voorkomen bij de werknemers die toch al zwaar onder 

druk staan. Vergeleken met complete robotsystemen 

kunnen deze verbeteringen in de beschikbaarheid van 

arbeidskrachten met relatief lage investeringen worden 

bereikt.
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Arbeidstekorten in magazijnen zijn een complex probleem 

waarvoor een veelzijdige benadering nodig is. Naast 

afzonderlijke technologieën is een holistische benadering 

van magazijnwerkzaamheden essentieel. Ervaren dealers, 

zoals het netwerk van onafhankelijke, lokale Yale-dealers, 

kunnen oplossingen op maat bieden voor specifieke 

operationele uitdagingen. Deze integrale aanpak helpt 

bedrijven om toekomstige groei te plannen en tegelijkertijd 

de huidige problemen effectief aan te pakken. 

Innovatie in magazijnen draait niet alleen om het gebruik 

van de nieuwste technologieën, het gaat om het zoeken van 

praktische oplossingen die voor elk uniek bedrijf werken. 

Robotica biedt aanzienlijke voordelen, maar is niet het enige 

antwoord. 

Het antwoord zou kunnen liggen in het creëren van een 

evenwichtige aanpak die gebruikmaakt van geïntegreerde 

technologie om menselijke chauffeurs te ondersteunen. 

Een verscheidenheid aan oplossingen voor de echte 

wereld, waaronder ondersteuningstechnologieën voor 

chauffeurs, ergonomische apparatuur en uitgebreide 

veiligheidsmaatregelen, bieden mogelijkheden om niet 

alleen problemen met personeelstekorten aan te pakken, 

maar om bedrijven te helpen efficiënter en kostenefficiënter 

te werken

Een holistische 
aanpak
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